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|филиала ДООЦ «Солнеч-,- {заведующий филиалом Д00Ц|



'иыи>' стеид1,[ для размещения; 
|информации
I

Об учебных планах реализу
емых образовательных про
грамм

О наличии и порядке оказа
ния платных образователь
ных услуг.

Рассмотреть возможность из
менения
стендов.

дизайна сайта и

Разместить на стендах орга- 
[{изации информацию:
Об учебных планах реализу
емых образовательных про- 
ipaMM

О наличии и порядке оказа
ния платных образователь
ных услуг

Из.менить дизайн сайта и 
стендов

март 2022 г.

март 2022 г.

сентябрь 2022 г.

|«Co.3fiC4HbiH» Сурмило М.В.

заместитель директора по учеб 
но-воспитательной работе
Гапонова Н.Н., 
заведующий филиалом ДООЦ 
«Солнечный» Сурмило М.В.

главный юрисконсульт 
Погребняк О.А., 
главный буосгалтер 
Семикозова О.В.

И.о. заместителя директора по 
организационно-аналитической 
работе Бойко Ю.А., 
специалист по связям с обще
ственностью Воронов Д.М.

2. Комфорт[щсть условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
Показатель 2.2. Доля получа
телей образовательных услуг, 
удовлетворенных комфортно
стью условий, в которых 
осуществляется образова
тельная деятельность

Снижены уровни удовлетво
ренности комфортностью 
условий, в которых осу
ществляется образовательная 
деятельность.
Рассмотреть возможность Оборудовать зону отдыха 
улучшения комфоргности(ожидания) в холле здания 
рсловий, в которых осу-1'БУ ДО «КЦЭ1'К», в холле 
[ныетвляется образовательна^административного здания

апрель 2022 г. начальник администра
тивно-хозяйственного от
дела Нестеренко Е..Л., 
заведующий филиалом



|деятельнпо i ь. фи.чиала ДООЦ «Солнеч- ДООЦ «Солнечный»
|пый», обновить навигацию Сурмило М.В.,
внутри организации |специалист по связям с

!общественностью
Воронов Д.М.

3. Доступность услу 1 для инвалидов

4. Доброжелательность, вежливость работников организации
Показатель 4.2. Доля получа
телей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, веж
ливостью работников органи
зации, обеспечивающих
непосредственное оказание 
образовательной услуги при 
обращении в организацию 
(например, преподаватели, 
воспитатели, тренеры, инс 
трукторы)
показатель 4.3. Доля получа
телей услуг, удовлетворенных 
доброжелательностью, веж
ливостью работников органи
зации при использовании ди
станционных форм взаимо
действия

Снижены уровни удовлетво
рённости доброжелательно
стью и вежливостью работ
ников организации, обеспе
чивающих оказание услуг. 
Провести работу по повыше
нию доброжелательности и 
вежливости работников орга- 
;| 1 иза 11.И и, обес печ и ваю щих

Провести семинар-
практикум па чему «Добро
желательность и вежливость 

важиь[е качества педагога»!

апрель 2022 г. заместитель директора по 
научно-мсчодической ра
боте Горшкова С.Ф., 
(Педагог-! 1СИХОЛОГ



оказание услуг. для методистов и педагогов 
дополнительного образова
ния организации, обеспечи
вающих непосредственное 
оказание образовательной 
услуги при обращении в ор
ганизацию.
Провести семинар для мето
дистов, педагогов дополни
тельного образования, ра
ботников организации, обес
печивающих оказание услуг 
при использовании дистан
ционных форм на тему 
«Общие правила культуры 
педагогического общения 
для создателей и преподава
телей дистанционного обу
чения»

Разработать рекомендации 
для педагогов «Психологи
ческие особенности успеш
ной организации дистанци
онного обучения»

февраль 2022 г. 

апрель 2022 г.

<l>a i гахоиа Д.Р.,

начальник отдела кадров 
Гришина Е.В.

старший методист центра 
научного образования и 
исследований 
Чурсинова Н.В.

педагог-психолог 
Фаттахова Д.Р.

Проведен семинар для 
методистов, педагогов 
дополнительного об
разования. работников 
организации, обеспе
чивающих оказание 
услуг при использо
вании дистанционных 
форм на тему «Об
щие правила культуры 
педагогического об
щения для создателей 
и преподавателей ди
станционного обуче
ния

28 февраля 2022 г.

(приказ ГБУ ДО 
«КЦЭТК» №38-осн. 
от 10.02.2022 г.)

5. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Показатель 5.1. Доля получа
телей образовательных услуг, 
которые готовы рекомендо
вать организацию родствен
никам и знакомым (могли бы 
ее рекомендовать, если бы 
была возможность выбора

4



2§
 

2
 

в Ч
 

«
 

й
н

 
о

ося «
Он о 

г 
2

 
я

 
Д

^
 

ч
 

ж
 

и
 

и
 

|-н 
&

 
н

 
л

 
се 

в
К

 
Со о03

8

I 
I

сЗ 
еЗ

Оно 
►

)Е
 

> 
О

 
О

 
‘ 

“
 

«О
 

о о

о(I)3ю

аоСио

се§ 
се 

«
 

2

оК

о
 

Ю

н
о ю

 
о

2
 

<и Ю
се 

гг 
се

^
 

си

оахо

ок<ивн8*
К

 
^

 
ГГ ^

 
аЗ 

0)
с

 
5

5
 

О
 

Я
 

ю

счонО
ц

оЗ



удовлечворенных в целлм. 
условиями оказания образи-, 
вательных услуг в организа
ции

Показатель 5.2. Доля получа
телей образовательных услуг, 
удовлетворенных удобством 
графика работы организации

Снижены уровни удовлетво
рённости условиями осу 
ществления образовательной 
деятельности организаций.
Провести работу по повыше-'Провести рекламг1ую кам- 
нию уровня удовлетворенпо-]панию по организации и

проведению летних про
фильных смен в филиале 
ГБУ ДО «КЦЭТК» - фи
лиал ДООЦ «Солнеч
ный».

сти условиями осуществления 
образовательной деятельно
сти организации.

апрель -  май 2022 г.

Провести рекламную кам
панию по организации 
работы детских объедине
ний туристско- 
краеведческой, физкуль
турно-спортивной и есте
ственнонаучной направ
ленностей в образова
тельных организациях, с 
|которыми заключены до
говоры безвозмездного

июль -  сентябрь 
2022 г.

и.о. заместителя директора 
по организационно
аналитической работе 
Бойко Ю.А., 
специалист по связям с 
общественностью Воро
нов Д.М.,
заведующий филиалом 
ДООЦ «Солнечный» 
Сурмило М.В.

старший методист отдела 
краеведения и туризма 
Короткевич Н.В. 
старший методист отдела 
экологического образова
ния и воспитания 
Макиян И.В.
заведующий филиалом 
ДООЦ «Солнечный» 
Сурмило М.В. 
специалист по связям с




